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93- Musicoterapia e Recursos Humanos: a mterdlsmplmandade a favor do
individuo. Suzy Nyhiara A. Estevam/GO'e Gristiane O. C. Rodrigues/GO?

Resumo

A Musicoterapia possibilita a abertura dos canais de comunicagéo do individuo com o
seu meio social, através do som, do ritmo e do movimento, permitindo ao individuo
vivenciar a musica ndo apenas no seu aspecto estético, mas também enquanto '
linguagem. Trata-se de uma ciéncia que se instalou no século XX como profisso e tem
ampliado seu espago de atuago junto a outras ciéncias. Os preceitos da Musicoterapia
tem sido utilizados pela Psicologia Organizacional e do Trabalho e também pela
Administracéo para Selegéo, Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal e essa
interdisciplinaridade tem trazido resultados memoraveis que impulsionam o
desenvolvimento das ciéncias envolvidas. O objetivo é potencializar os estudos,
observando os pontos fortes de cada area, em especial os que se relacionam para
dinamizar os processos usados na area de Recursos Humanos. As técnicas utilizadas
em separado por cada uma das abordagens tém a oportunidade de auxiliarem-se
respectivamente. Técnicas como composigdo musical, improvisacdo musical e
recriagédo musical séo algumas das ferramentas da Musicoterapia que beneficiam a
Selegéo, Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas no conhecimento do individuo em
toda a sua plenitude. A Musicoterapia ganha abrangéncia ao ser inserida no contexto
organizacional, abrindo os canais de comunicagdo do individuo com um ponto
importante de seu meio social: o trabalho.

Palavras-chave: Musicoterapia, Recursos Humanos, interdisciplinaridade.

Abstract

The Music allows the opening of channels of communication of the individual with his
social environment, through sound, the rhythm and motion, allowing the individual to
experience the music not only in its aesthetic aspect, but also as language. This is a
science that has developed in the twentieth century as a profession and has expanded its
area of operation with other sciences. The precepts of Music have been used by the Work
and Organizational Psychology and also by the Administration for Selection, Training and
Development of Staff and the interdisciplinarity have brought memorable results that
drive the development of science involved. The objective is to enhance the studies, noting
the strengths of each area, in particular those relating to foster the processes used in the
area of Human Resources. The techniques used separately by each of the approaches
have the opportunity to help themselves respectively. Technical and musical composition,
musical improvisation and musical recreation are some of the tools that benefit the Music
Selection, Training and Development for Individuals with knowledge of the individual in all

1 Possui graduacio em Psicologia pela Universidade Catdlica de Goias (2007) e cursa MBA em Recursos
Humanos. Atualmente é Técnico do Seguro Social do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (GO).
Email: suzynyhiara@gmail.com

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3593189440132079

2 Graduada em Musicoterapia pela Universidade Federal de Goias. Pés Graduada em Recursos Humanos
pelaUniversidade Anhanguera de Goias. Email: crisocr@gmail.com

431



its fullness. The Music wins the coverage is included in the organizational context,
opening the communication channels of the individual with an important point of their
social environment: the workplace.

Keywords: Music, Human Resources, interdisciplinarity.

1INTRODUCAO

Mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas, culturais, legais, politicas,
demograficas e ecolégicas atuam de maneira conjunta e aceleram a emergéncia de
mudanga dentro das organizagdes, como um desafio a sobrevivéncia. A mudanca
organizacional gera incertezas que desencadeiam uma série de comportamentos por
parte dos trabalhadores que fazem parte da organizag&o. A preocupagdo com o
trabalhador e a atencéo para com a cultura da empresa podem ser algum dos principais
fatores determinantes do sucesso das mesmas.

Segundo Rodrigues (2004), nenhuma empresa existe ou funciona sem a pessoa
humana. Os colaboradores s4o0 a alma, o coragdo e o cérebro que integram a
organizagao e fazem com que a mesma cresga e se desenvolva. Diante disso, torna-se
fundamental a utilizagdo de novas ferramentas e de novos conceitos que integrem tanto
as individualidades humanas quanto a individualidade das organizagées como
entidades coletivas e vivas. Assim sendo, a Musicoterapia nas organizagbes € uma
ferramenta baseada numa vis&o integrada do Ser Humano, em suas potencialidades e
inter-relagdes.

Na perspectiva de Rodrigues (2004), a Musicoterapia acredita nas potencialidades
humanas. Percebe 0 homem em todos os seus aspectos, na sua totalidade, sendo capaz
de criar meios de ouvir, compreender, sentir, interiorizar, estabelecer ligagbes e
proporcionar mudangas em si mesmo, em seu trabalho, meio-ambiente e mundo, no
sentido de buscar a sua integracéo total no seu contexto vivencial. Doley apud Bruscia
(2000), sustentam este pensamento, argumentando que a Musicoterapia é “a utilizagdo
da musica em um ambiente especifico para inspirar, liberar e nutrir o processo de
descoberta de cada individuo. No envolvimento com a musica, os individuos deixam sua
imaginacao ir adiante, fazem escolhas e realizam sonhos” (p. 278). Segundo Barcelos
(1979), a masica é um elemento estruturante para o ser humano, quer em sua histéria
filogenética, colaborando na construgéo cultural, fazendo parte do universo simbdlico de
todas as culturas, quer em sua historia ontogenética, gragas a qual, cada individuo, ao
nascer, utiliza vocalizagées para iniciar o intercdmbio com o mundo.

Em musicoterapia, a musica é utilizada como uma forma de facilitar a atuagéo da
expressdo humana, dos movimentos e sentimentos, promovendo alteragées que
possam levar a um aprendizado, a uma mobilizagéo e uma organizacao, que permitam
ao individuo evoluir em sua busca, tanto nos niveis intra ou interpessoais e/ou grupais.

“A musica, em musicoterapia é a principal ferramenta de trabalho e é utilizada,
terapeuticamente, por se acreditar em seu alcance e em suas possibilidades

como reveladora e restauradora da alma humana. (Rodrigues, 2004, p.18)".

A musica possui infinitas formas de interagdo e a musicoterapia formece uma
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oportunidade para experimentar cada uma delas. Certamente, cada uma das
outras formas de terapia tém seus objetivos; no entanto, a vantagem singular da

musicoterapia é a utilizagdo do som e da misica como modalidade primeira no
contexto interacional.

Assim sendo,

“‘a musicoterapia é a utilizagdo da misica e/ou atividades musicais como
estimulos para promover novos comportamentos e explorar os objetivos
individuais ou grupais predeterminados em um setting (ambiente) grupal. As
vantagens de utilizar a musica decorrem de sua capacidade de: evocar
sentimentos, fomecer urm veiculo para a expresséo, estimular a verbalizagéo e
proverum ponto de partida comum” (Plach in Bruscia, 2000, p. 283).

Um dos principais objetivos da Musicoterapia tem sido reconhecer a importancia do
desenvolvimento das relagdes intra e interpessoais, onde as experiéncias vividas e
experienciadas através da musica, s3o utilizadas para melhorar, manter ou recuperar o
bem-estar dos funcionarios em seu ambiente de trabalho nas organizagdes, visando
garantir a integrac&o e o desempenho do trabalho em equipe, bem como a valorizag&o
dos mesmos ha Organizagéo.

Vale salientar que € nesta perspectiva que a Musicoterapia se insere no ambito
organizacional — como uma nova proposta para a qualidade de vida do trabalhador -
sendo uma pratica pioneira e inovadora, podendo contribuir e colaborar para o aumento
da produtividade, na redugdo do absenteismo ao trabalho, numa maior disposigéo para
as atividades propostas, na melhoria da capacidade de comunica¢&o com a equipe de
trabalho e na manuteng&o de uma convivéncia harménica e duradoura na familia e no
meio social.

E, como afirma Barcellos in Bruscia (1999, p. 274), “a musicoterapia utiliza a mUsica
efou os elementos que a constituem, como objeto para intermediar relagées que iréo
possibilitar o desenvolvimento de processos terapéuticos, mobilizando aspectos bio-
psico-sociais do individuo, tendo como objetivo diminuir seus problemas especificos e
facilitar sua integracéo/reintegracéo no ambiente social normal”.

2 DESENVOLVIMENTO

AMusicoterapia Organizacional é uma area nova que esta em desenvolvimento, em
franca expansé&o. A necessidade de atuar, pesquisar e escrever sobre essa area ocorreu
pela motivagdo pessoal das autoras somadas a escassez de produgdo cientifica na
literatura especializada na érea, podendo este artigo incentivar os profissionais da
Musicoterapia e da Psicologia que adentram no contexto organizacional.

O trabalho tem sido realizado por meio de vivéncias e encontros grupais mediados
pela Musicoterapia, com base nos métodos’ e técnicas? musicoterapicas definidos por
Bruscia (2000) e também tem sido desenvolvido por uma metodologia tedrico-vivencial -
Educacéo de Laboratdrio de Argyris (1979), com fundamentos, conceitos e tecnologia de
dinamica e treinamento de grupos.

Segundo Moscovicci (2002), a educagéo de laboratério € um termo aplicado "a um
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conjunto metodoldgico visando mudangas pessoais a partir de aprendizagens baseadas
em experiéncias diretas ou vivéncias". O foco desse modelo é no desenvolvimento das
pessoas em busca pela mudanga de valores, comportamento e no exercicio da lideranga
compartilhada. Seus meta-objetivos essenciais sdo: aprender a aprender, aprender a
dar ajuda e participagdo eficiente em grupos, privilegiando o processo vivencial de
aprendizagem, onde o conteudo é trabalhado de forma relacional com o cotidiano da
Organizagéo.

O objetivo principal deste trabalho tem sido proporcionar através dos encontros
Musicoterapicos, melhoria da vida profissional, pessoal e familiar, aos colaboradores,
visando garantir a integracéo e o desempenho do trabalho em equipe, bem como a
valorizacdo dos profissionais da Instituicdo, contribuindo assim para o crescimento
organizacional. Essa interdisciplinaridade tem contribuido para uma melhor qualidade
do processo de selecgéo, com o intuito de ajudar, de oferecer possibilidades para que o
candidato se sinta a vontade consigo mesmo e com as outras pessoas, expondo
realmente quem ele &, sem camuflagem, manipulagdes ou mascaras. Pois segundo
Schomer (in Bruscia 2000, p. 284) “a musicoterapia € uma forma de aplicar amdsica para
produzir uma condigéo de bem estar no individuo.”

0 Desenvolvimento de equipes de trabalho sdo conduzidos em co-atuagéo por duas
musicoterapeutas ou por uma musicoterapeuta e uma psicologa. Aformag&o dos grupos
de musicoterapia € baseado na quantidade de funcionarios que a empresa possui e de
acordo com a necessidade da mesma. O trabalho é realizado por meio de encontros
vivenciais grupais. E um trabalho processual que depende de uma carga horéaria que é
proposta a instituicdo/organizagéo, quando levamos o projeto de musicoterapia as
mesmas. A carga horaria para realizagéo deste trabalho depende das necessidades da
organizacao, podendo variar entre de 2 a 4 meses.

Os encontros musicoterapicos sdo desenvolvidos através da utilizagéo de métodos’
e técnicas? da Musicoterapia definidos por Bruscia (2000), tais como: Improvisagéo, Re-
criagéo Musical, Composigéo e experiéncias Receptivas, dentre outras técnicas grupais
direcionadas ao trabalho.

No processo de Selegio existem ferramentas e instrumentos que séo utilizados para
gue o mesmo seja eficaz. Segundo Orlickas (2001), dentre essas ferramentas e
instrumentos esta a Dinamica de grupo, que “é um valioso instrumento que pretende
avaliar competéncias ligadas as relagdes intra e interpessoais que sejam especialmente
relevantes para o cargo ao qual o candidato est4 sendo encaminhado” (p. 50). Os
processos seletivos musicoterapicos séo realizados por meio de encontros vivenciais
grupais, formados por no maximo 20 candidatos do processo seletivo da Instituigéo. O
grupo é fechado e cada processo seletivo tem a duragéo prevista de 3 a4 horas, isto é de
acordo com o cargo em selecao.

A triagem dos processos seletivos que s&o encaminhados ao profissional
musicoterapeuta é feita pelo departamento de Recursos Humanos ou pelo
departamento Pessoal da prépria Instituicdo. Para a musicoterapeuta sao
encaminhados apenas processos seletivos que possuem a quantidade minima de seis
candidatos. Durante o momento vivencial grupal do processo seletivo musicoterapico,
ha a participacéo de dois observadores requisitantes da vaga — que geralmente séo os
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gestores com quem o candidato selecionado ira trabalhar. Os processos de selecéo séo
conduzidos por uma musicoterapeuta em co-atuagéo com uma psicologa da Instituicéo,
sendo que esta atua como observadora ativa, integrada no grupo, recehendo as
instrugdes da Musicoterapeuta que conduz o trabalho. A psicéloga também auxilia no
planejamento dos processos seletivos, colaborando com técnicas/ dinamicas grupais de

seu campo de conhecimento, além de auxiliar na observacdo e discussio das
técnicas/vivéncias grupais realizadas.

3 CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido através da Musicoterapia produz resultados a curto prazo,
proporcionando a integragdo dos participantes e a abertura para que os mesmos
expressem seus desejos profissionais e pessoais, assim como resultados a longo prazo,
j& que reflexdes sdo langadas e, cabe a cada um, ao seu tempo, considera-las, em um
processo de formag&o continua. A insercdo da Musicoterapia no ambiente
organizacional permite & equipe de Recursos Humanos a execugéo de seus projetos
afim de atender a demanda organizacional e estende o cuidado ao individuo que passaa
fazer parte da organizacgéo.

O trabalho continuo realizado junto as organizacées e seus colaboradores ou
futuros colaboradores, mostra-se promissor para a interagdo entre os interesses da
organizagdo e os interesses do ser humano que dela faz parte. As técnicas
musicoterapicas véo ao encontro do individuo fazendo-o interagir com o que lhe é
familiar, amusica.

Aescassez de profissionais, graduados em Musicoterapia, que atuem no ambiente
organizacional é observada através da inexisténcia de bibliografias que abranjam o tema
e ainteragdo entre a mesma e Recursos Humanos.

O estudo aqui enlevado acredita na abertura de canais de comunicagéo entre a
Musicoterapia e os conhecimentos da area de Recursos Humanos, pensando a
organizagdo e o individuo, e incitando a busca de conhecimento através da
interdisciplinaridade, onde os conhecimentos se comunicam e ampliam a area de
atuacdo de ambos.
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94-Amusicoterapia nas dificuldades de aprendizagem : uma mediacio entre o
cantar, o ler e o escrever. Elisama Barbosa Brasil/GO!

Apresenta-se, neste trabalho, o resultado da pesquisa do Curso de Graduacgéo em
Musicoterapia (EMAC/UFG), onde o objetivo principal foi desenvolver a aplicacéo da
Musicoterapia na Educagio nos casos de Dificuldades de Aprendizagem na leitura e
escrita, em individuos normativos sem deficiéncia associada. A pesquisa-agéo, de cunho
qualitativo, foi desenvolvida no Centro Municipal de Apoio a Inclusdo (Goiania-GO),
utilizando a re-criagdo musical, a improvisacéo livre, a composicdo e a audicao musical,
como técnicas musicoterapéuticas, e realizando a analise dos dados através do dialogo
entre as manifestagbes sonoro-musicais da cliente, sua histéria clinica e a Psicologia
Sacio-historico-dialética. A partir das experiéncias musicais-musicoterapicas, percebeu-
se alguns movimentos vivenciados pelo sujeito, desde a exploragéo - onde aplicamos a
Testificagéo Musical para verificar o nivel de desenvolvimento real e proximal, em seus
aspectos perceptivo e mnémonico, levando a novas aprendizagens e a internalizagéo
dos conceitos, possibilitando o desenvolvimento e novas exploragdes. Observou-se
que, durante o processo musicoterapéutico, a zona de desenvolvimento proximal se
configurava conforme a vivenciagéo de diferentes experiéncias musicais pelo sujeito,
modificando sua expressao inicial. Numa interagéo ativa com elementos mediadores —
objetos e/ou instrumentos sonoros, experiéncias musicais diferenciadas, multimeios
expressivos (desenho, fala, canto, escrever), musicoterapeuta/co-musicoterapeuta —
experimentando e realizando trocas, o sujeito tem a possibilidade de aprender novas
formas expressivas ampliando o seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Musicoterapia na Educagéo; Dificuldades de Aprendizagem;
Processo criativo;

ARTIGO:

Pretende-se expor neste artigo os resultados da pesquisa cujo objetivo foi

desenvolver uma proposta de aplicagéo da Musicoterapia na Educagao, investigando
sua aplicagéo nos casos de Dificuldades de Aprendizagem referentes a leitura e a
escrita. .
Este tema foi eleito a partir de experiéncias vivenciadas em estagio e pela
observagéo do contexto da aprendizagem no ambiente escolar regular. A pouca
literatura acerca do tema, a musicoterapia na educagéo, tornou-se outro fator motivador,
pois ao contrario da area da Educagéo Especial, a aplicabilidade da musicoterapia na
educagéo com individuos normativos tem sido pouco explorada, denunciando uma
lacuna nas pesquisas da area e se mostrando um campo a ser investigado e divulgado.

Apesquisa configurou-se como um estudo de caso, efetivada com a educanda FRB,
com idade de 9 anos e 2 meses, sem hipotese de deficiéncia associada (mental, fisica,
motora ou sensorial), atendida no Centro Municipal de Apoio & Inclus&do (CMAI - Goiania -
Go) no ano de 2008/2, apresentando dificuldades de aprendizagem na leitura e na

1 Musicoterapeuta graduada pela Escola de Musica e Artes Cénicas da UFG.
Email: elisbrasil26@yahoo.com.br.
Enderego curriculo lattes: www.prppg.ufg.brou http:/lattes.cnpq.br/
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